Videa s vyukovymi programy pro
digitalni nakupovani Kennametal

Spojeni znalosti a elektronického obchodovani
spoleCnosti Kennametal na jedné platformeé
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PRODUCTS INDUSTRIES SERVICES RESOURCES New customer us
Are you new to Kennametal? Create an
account and get started.

Create Account

RIQ™ REAMER

3D Printed Stator Bore Tool Registered User

already have an account? Sign in.

Additive and traditional manufacturing methods lead to
highest productivity for e-mobility solutions.

Sign In

SPEED AND FEED
Calculator

Vitejte v novém a vylepsSeném digitalnim nakupovani Kennametal

Zkombinovali jsme v8echny skvélé funkce Konnect / Widia Center a funkce NOVO — nabizime vam
kompletni Feseni plné nasich rozsahlych odbornych technickych znalosti na jednom misté.

Uz se nemusite pfipojovat z jednoho systému do druhého a budete moci vyuZivat snadnou navigaci a
prehlednost. S tim, jak se vydavame na tuto digitalni cestu, neustale néco vylepSujeme a zdokonalujeme.
Muzete nam poskytnout zpétnou vazbu. Pokud to udélate, pomuze nam to vylepsit vas digitalni zazitek.
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Digitalni nakupovani Kennametal Videa s vyukovymi programy cast 1

Kliknutim na nazev nize zobrazite Skolici video:
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KKENNAME

KKENNAMETA[

How to
Create an Account

Vytvorit ucet

‘ZKENNAMETA[ ALK
KKENNAME
How to
Log In to Your
Account
L oo |

Prihlaste se ke svému uctu

‘ZKENNAMETA[ A
B kenmame
How to
Change Sold-To &
Ship-To Accounts
wr—

Zménit ucty pro
kupujiciho a pfijemce
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B kenname
How to
Find Products &
Add to Cart

Vyhledat produkty
a pridat je do kosiku
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Digitalni nakupovani Kennametal Videa s vyukovymi programy cast 2

Kliknutim na nazev nize zobrazite Skolici video:

‘ZKENNAMETAI: S
KZKENNAME
How to
Bulk / Quick Order
T

Hromadna/rychla objednavka

‘ZKENNAMETA[ D
B kenname
How to
Request a Quote
& Checkout

Vyzadat si cenovou
nabidku a zaplatit

‘ZKENNAMETAI; e
KKENNAME
How to
Manage Your
Account
Lo |

Spravovat svuj ucet
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‘ZKENNAMETA[ L
KKENNAME
How to
Download
Price Files
[ aeoa |

Stahnout soubory s cenami


https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-download-price-files.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/how-to-manage-your-account.html
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Digitalni nakupovani Kennametal Videa s vyukovymi programy c¢ast 3

Kliknutim na nazev nize zobrazite Skolici video:
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My Account Tutorials
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How to How to How to How to
Bulk / Quick Order Request a Quote Manage Your Download
T & Checkout Account Price Files
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How to Request s Quote &
Checkout

Uvod do prostoru pro spolupréaci

VSechna videa jsou k dispozici také
na nasich webovych strankach:

https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials.html
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https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/introduction-to-collaboration-space.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials/introduction-to-collaboration-space.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials.html
https://www.kennametal.com/us/en/resources/tutorials/my-account-tutorials.html

} Kontakty

Potrebujete dalsi pomoc?

Pokud se vam nedari dokoncCit nejaky krok,
napriklad zadat objednavku, obratte se na
mistni stredisko sluzeb pro zakazniky.

Podpora (kennametal.com)

©2022 Kennametal Inc. | VSechna prava vyhrazena


https://www.kennametal.com/us/en/support.html

Prihlaseni a registrace

Casté dotazy

+ Jak se mohu zaregistrovat?

Pro registraci jednoduse prejdéte na kennametal.com nebo widia.com a kliknéte na ,Pfihlasit se” a poté
na ,Vytvorit ucet“. Vyplite vSechna povinna pole a ulozte je. B€hem 2 pracovnich dnl by mél byt vas
ucet dokoncen, ale jiz nyni muzete prochazet a pouzivat prostor pro spolupraci, ale zatim jesté bez
moznosti platby nebo stanoveni ceny.

* Musim se znovu zaregistrovat na novy portal, nebo se mohu pfihlasit pomoci svych
aktualnich pfihlaSovacich udaju?

Neni nutna zadna dalSi registrace. Vase ID uzivatele bylo pfevedeno. Méli jste obdrzet e-mail s ID
uzivatele a odkazem, kde si musite nastavit nové heslo pro nové prostredi. Ve starém prostredi zistavaji
vasSe pfihlasovaci udaje stejné.

» Obdrzi vSichni novi zakaznici, ktefi se zaregistruji, oznameni, i kdyz jiz maji pfistup k
nakupnimu portalu?

Ano, uzivatelim rozesilame sérii e-maill, které obsahuji informace o migraci 30 dni pfedem, pfipomenuti
10 dni pfedem a e-mail v den migrace s ID uzivatele a odkazem na nastaveni hesla.

* MlGze mit naSe spole¢nost vice nez 1 pfihlaseni do digitalniho nakupovani Kennametal?

Ano, poCet Uctl neni omezen, pouze kazdy z nich musi mit individualni e-mailovou adresu.
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Pristup k uétu

Casté dotazy

* Bude mit pfistup vice osob ze stejného zakaznického uctu jako dfive? Existuje néjaky
limit pro vytvareni?

Uzivatelsky ucet mlze sou€asné pouzivat vice osob, av§ak jednotlivé kroky tykajici se nakupniho
koSiku by ovlivnily praci vSech uzivatelll. Osvédcilo se vSak, aby kazdy uzivatel mél sv(j vlastni ucet.

» Obnovi se heslo automaticky, nebo se to bude muset provést v Konnect / Widia Center?

Ne, heslo mlzete resetovat/odblokovat sami. Neni nutna zadna dalSi podpora.

» Pokud zakaznik zada heslo nespravné vice nez jednou, bude systém
automaticky zablokovan?

Ne, v soucasné dobé takovou funkci nemame, ale v budoucnu ji mozna zavedeme.
» Kdy se Konnect / Widia Center prestane pouzivat?
Pfesné datum jesté nebylo stanoveno, ale prfedpokladany termin je nejpozdéji do konce fiskalniho

roku (Cervenec 2023)

* Lze po registraci zménit e-mailovou adresu?

Ne, to neni mozné. Museli bychom nejprve zrusit ucet a poté vytvofit novou e-mailovou adresu.
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Doruceni a nakup

Casté dotazy

» Uvidim v novém systému i své predchozi dokumenty, nebo pouze ty nové?

Ano, dokumenty, které uvidite, nebudou pochazet pouze z platformy, ale spiSe ze SAP back-end
systému. Diky tomu uvidite celou historii.

* Budu moci vytvaret noveé doruCovaci adresy stejné jako v Konnect?

Ano, tato funkce je v novém prostfedi zachovana.

* Budu mit své Sablony ulozené v Konnect k dispozici i na novém portalu?

Sablony se neukladaji, ale stahnou se, vyplni a znovu nahraji. Stale mame $ablony csv pro
nahrani vice materialt najednou.

» Pokud mam vice ucta pro kupujiciho a pfijemce, jak mohu nastavit vychozi ucet
Kupuijici/pfijemce?
Ano, je to mozné jak pro kupujiciho, tak pro pfijemce. V nabidce pro vybér kupujiciho a pfijemce
je moznost nastavit jako vychozi.

» Jak mohu ziskat seznam svych nakupt v urcitém ¢asovém rozmezi?

Ano, staci pouzit funkci Historie objednavek v kombinaci s filtry podle data vytvoreni.
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Konfigurace + vypracovani nabidky DCX

Casté dotazy

* Existuje limit poctu vstupnich fadku v rychlé objednavce?

Maximalni pocet polozek v kosiku je 30. To se tyka i nahrani soubort csv. Chtéli bychom do
budoucna tento pocet zvySit a nabidnout vy3Si celkovy pocet polozek v koSiku / nahrané Sabloné csv.

» Pokud jsou produkty pfidany z rychlé objednavky do koSiku, jak mohu zkontrolovat
dostupnost polozek? Jak se dozvim pfedpokladané datum doruceni?

Po pfidani produktd do koSiku se zobrazi pfedpokladané terminy doruceni.

« Jak Ize zobrazit vSechny polozZky oteviené objednavky a zbyvajici mnozstvi?

Staci pouzit funkci historie objednavek s kombinaci filtrll podle stavu.

» Jak mohu zjistit aktualni pfedpokladané datum doruc€eni polozky oteviené objednavky?

Staci pouzit funkci historie objednavek s kombinaci filtri podle stavu. Terminy doru€eni jsou uvedeny
v podrobném zobrazeni.

« Jak si mohu zobrazit vSechny své oteviené nabidky?

Staci pouzit funkci historie objednavek v kombinaci s filtry podle stavu.

©2022 Kennametal Inc. | VSechna prava vyhrazena



Konfigurace + vypracovani nabidky DCX

Casté dotazy

* Pokud chceme ucet deaktivovat, jak to mame udélat?

Kontaktujte superuzivatele nebo CSR s pfistupem do SAP Back Office. Oni vam ucet deaktivuiji.

» Jak mohu prevést otevienou nabidku na objednavku?

Staci prejit do historie nabidek, vyfiltrovat nabidku a podle potfeby pfidat produkty do koSiku z
nabidky. Pokud je zadan material, ktery ma platnou otevienou nabidku, bude budouci stav zobrazen
v automaticky oteviraném okné.

» Pokud mi tyto Casté dotazy a odpovédi nepomohly, na koho se mohu obratit?

Prvni kontaktni osobou by mél byt zastupce oddéleni sluzeb pro zakazniky nebo prislusny obchodni
zastupce. V pfipadé, Ze neni schopen vyresit vas problém, zna proces eskalace, diky némuz je
mozné vCas dosahnout feSeni.

 Jakou vyhodu méa nova platforma (ve srovnani s Konnect / Widia Center)?

Vyhledavaci nastroj podle aplikace, obrobku atd. V§echny moznosti filtrovani a technické informace
na domovské strance s pridanymi funkcemi Ecommerce a funkci NOVO. Nyni Ecommerce a NOVO
na stejné strance.

©2022 Kennametal Inc. | VSechna prava vyhrazena



Konfigurace + vypracovani nabidky DCX

Casté dotazy

Kosik s nabidkou
* Pro€ systém nastavuje mnozstvi na urcitou velikost davky?

Systém nastavi vychozi velikost davky na minimalni objednaci mnozstvi. MUzete zménit mnozstvi
a systém prepocita cenu. Do nabidky muzete také pfidat rozdéleni cen podle mnozstvi, abyste
Zjistili cenové zvyhodnéni pro vétsi velikost davky.

» Kde mohu zjistit pfedpokladanou dobu doruceni?

Na vytisténém dokumentu nebo v koSiku

* Mohu zménit konfiguraci upraveného produktu?

Ano, konfiguraci muzete zménit az do zadani nabidky.

©2022 Kennametal Inc. | VSechna prava vyhrazena
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Konfigurace + vypracovani nabidky DCX

Casté dotazy

Pred pouzitim
« Jak zahdjit konfiguraci + stanoveni ceny + automatické vypracovani nabidky

Pouzijte bud nabidku se 6 teCkami :: na strance se seznamem produkt(, nebo tladitko s hasakem na strance produktu 0

* Pro¢ se u nékterych materialt zobrazi pouze nabidka se tfemi teckami? :
Vybrany material neni k dispozici pro pfizpusobeni prostfednictvim CPQ

* Pro¢ se mi u produktu filtrovanych pomoci ,Zobrazit konfigurovatelné produkty” zobrazuje pouze nabidka se
tremi teCkami misto nabidky se Sesti teCkami
Bud nejste pfihlageni ke svému G&tu. & Signin~
nebo vas ucet neumozniuje zpracovani pomoci konfigurace + stanoveni ceny + vypracovani nabidky. V takovém pfipadé
kontaktujte sluzby zakaznikim.

©2022 Kennametal Inc. | VSechna prava vyhrazena
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Konfigurace + vypracovani nabidky DCX

Casté dotazy

Konfigurace produktu
* V mé konfiguraci se zobrazuje jeden nebo vice ¢ervenych ramecku kolem charakteristiky @

Konfigurace materialu nepros$la kontrolou platnosti. Opravte zvyraznéné charakteristiky, tak aby byly platné.

° MOJe konf'gurace se ZObraZUje nel]ph’lé | Entry required for this characteristic
Zadejte pozadovanou hodnotu nebo vyberte platnou volbu z rozeviraci nabidky, dokud se na obrazovce
konfiguratoru nezobrazi zelené zaskrtnuti. @

» Jak se odhlasit z obrazovky konfiguratoru
Pouzijte tlacitko ,Pfijmout konfiguraci na panelu nabidek \_:Q

« Jak zruSim pouzivani konfiguratoru

Klepnéte na tlaCitko zpét v prohlizeci

» Mohu se odhlasit z obrazovky konfiguratoru, i kdyZ je moje konfigurace neuplna nebo nekonzistentni

Ano, pokud kliknete na ,Pfijmout konfiguraci“ a zadate cenovou nabidku, dojde k odeslani pozadavku na cenovou
nabidku do technického oddéleni spoleCnosti Kennametal.

Podrobné informace o produktu uvedte ve vyskakovacim okné. A pfilozte dokumenty, pokud néjaké mate. To je
nutné k tomu, abychom vam mohli v co nejkrat$i dobé poskytnout cenovou nabidku s pozadovanou specifikaci
vyrobku.

©2022 Kennametal Inc. | VSechna prava vyhrazena 14



Konfigurace + stanoveni ceny + vypracovani nabidky DCX

Casté dotazy

Nabidka zadana
+ Jak pozadat o oficialni nabidku SAP
Oficialni nabidka SAP je zaslana e-mailem rychle a automaticky
Jak pozadat o vykres konceptu pro konfigurovanou polozku (polozky)
Uzivatel obdrzi vykres konceptu automaticky a do 20 minut po zadani nabidky.

* Mohu provést zménu nabidky a konfigurace prostfednictvim webovych stranek poté, co jsem zadal
nabidku a obdrzel oficialni cenovou nabidku SAP?

Ne, pfes webové stranky neni mozné upravit nabidku nebo vilastnosti produktu.
Nas tym CSD/techniku to vSak zvladne. Pfipadné muzete vytvofit novou zadost o nabidku prostfednictvim webu.

©2022 Kennametal Inc. | VSechna prava vyhrazena
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